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Public Utility, U'ltalia sorpassa ['Europa nelle
prestazioni

Posted by R=deziane an 2T gennsia 2014 st 10643

A dispetto d2l pessimisma dei lueghi comuni, le public utility italiane — anche guslle di dimensioni contenute —
hanmno risultati economici migliori dei principali concorrenti europei. Emengs dalle anficipszioni della seconda
edizicne del premic Top Udlity, che sard assegnato il 25 febbraio a Roma alle gusttro miglicn aziznds itslizne di
servizi pubblici locsli sulle 100 anslzzate dagl economisti di Althesys. “Le pame dodici ufily fallsne — ha
commentato il direttore scientifico di Top Utility, Alessandro Marangoni (Althesys) — in femmini o Ebifoa sul
fafturafo hanno un valore medic supenore al 2005, menfre I dato delle fop 12 europee 5i ferma al 1275
nonosfanie e dmensions moffo supenon. Secondo le nostre analisi per TOF UTILITY, Finsieme delle 100 maggion
aziende of senvizi pubblici Incali fatfura 12005 miliardi & ha circa 130,000 addetfi.

Anche in guesto settors il peso della congiuntura economica negativa ha fatio sentire | suoi effett: tutte le imprese,
italizne ed swropss, hanno registrate nel corse del 2012 un calo dei margind e le aziende italiane hanno risentite
maggiorments della crisi, “fuffaws sono russie — ha concluso Marangoni — & manfenere perfonmmance medismenfs
supenon 8 quells dei compefiior europed.

ldeato da esperti provenienti da wniversita, centri di ricerca e consulenti specializzati, il modelle sviluppato da
Althesys sfizttus una valutazione basata sul modello proprietaric "vip” — Valutazione Integrata delle
Performance — che consents di individuare le aziends “besf in class” secondo parametn oggettivi che ne
garantiscono limparzialitd e la trasparenza. || medelle di ranking considera i diversi comparti delle utility: gas,
acqua, elettricita, gestione dei rifiufi.

| eriteri di analisi di Top Utility walutana le utility nella loro completezzs, facendo riferiments a tre ambiti:
economica (i principali profili economico-finanzian); ambiente e Csr (clima ed energia, acgues, rifiut, risorse
umane, safety, sostenibilitd), consumatori e territorio (guslita d=l senizio, performance cperative, customer
satisfaction, comunicazione i client).



