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OPINIONI PROSPETTIVE RISORSE

Perché parliamo d'energia»  Fonti energetiche v  Risparmio ed effidenza energetica  Comitato Scentifico  Contatti _ Cerca

L'ITALIA SORPASSA L'EUROPA NELLE PRESTAZIONI DELLE UTILITY.

L’ECCELLENZA DEI SERVIZI PUBBLICI NEL PREMIO DEDICATO ALLE UTILITY SU
ENERGIA, RIFIUTI, GAS E ACQUA

i

Analizzati | dati delle 100 maggiori aziende italiane di energia, gas, acqua e rifiuti. Per Althesys,
"le 12 maggiori aziende italiane del settore hanno un Ebitda sul fatturato di oltre il 20%, contro il
15,7% dei concorrenti esteri”.

Il 25 febbraio a Roma verra assegnato il TOP UTILITY AWARD

& dispetto del pessimismo dei luoghi comuni, le public utility italiane - anche quelle di dimensioni
contenute - hanno risultati economici migliori dei principali concorrenti europei.

Emerge dalle anticipazioni della seconda edizione del premio TOP UTILITY, che sard assegnato il
25 febbraio a Roma alle quattro miglior aziende italiane di servizi pubblici locali sulle 100 analizzate dagli
economisti di Althesys per TOP UTILITY.

"Le prime dodicl ulility fialiane - commenta il direttore scientifico di TOP UTILITY, Alessandro Marangoni
(Althesys) - in fermind df Ebitda suf fatiurato hanno un valore medio superiore af 20%, mentre i dato
dalle fop 12 europes si ferma af 15,7% nonostante fe dimensioni moffo superori, Secondo fe nosire
analisl per TOF UTILITY, linsieme deffle 100 maggiori azfende di senizi pubblici locali fattura 130.5
miliardi e iz dirca 130.000 addett’”.

Anche in questo settore il peso dellz congiuntura economica negativa ha fatto sentire i suoi effetti: tutte
le imprese, italiane ed europee, hanno registrato nel corso del 2012 un calo dei margini e le aziende
italiane hanno risentito maggiormente della crisi, “fuftavia sono riuscite - conclude Marangeni - 3
mantenare performance mediameante superiorni 3 guelle dei competitor eurapal”.

Come funziona l'analisi TOP UTILITY

Ideato da esperti provenienti da universitd, centri di ricerca e consulenti specializzati, 1| modello
sviluppato da Althesys per TOP UTILITY effettua una walutazione basata sul modello proprietario
"vip" - Valutazione Integrata delle Performance - che consente di individuare le aziende "best in
class" secondo parametri oggettivi che ne garantiscono l'imparzialita e la trasparenza.

II modello di ranking considera i diversi comparti delle utility: gas, acqua, elettricita, gestione
dei rifiuti.

I criteri di analisi di TOP UTILITY valutano le utility nellz loro completezza, facendo riferimento a tre
ambiti: economico (i principali profili economico-finanziari); ambiente e Csr (clima ed energia, acqua,
rifiuti, risorse umane, safety, sostenibilitd); consumatori e territorio (qualita del servizio, performance
operative, customer satisfaction, comunicazione ai clienti).

Il premio TOP UTILITY

La seconda edizione di TOP UTILITY si svolgera il 25 febbraio presso la sala del Tempio di Adriano
in piazza di Pietra, a Roma, dalle 2,30 alle 13,

Mel corso della giornata verranno assegnati quattro premi:

= TOP UTILITY Assoluto: premia l'azienda utility che risulta prima classificata nell'anno rispetto
alla valutazione complessiva;

= TOP UTILITY Sostenibilita: premia I'eccellenza nella sostenibilita ambientale e sociale;

= TOP UTILITY Comunicazione: premia la migliore utility nellinsieme delle attivitd di
comunicazione, considerando i diversi canali e i vari comparti;

= TOP UTILITY Innovazione & Tecnologia: premia l'eccellenza nellinnovazione tecnologica o
gestionale.



Dove e gquando

Sala del Tempio di Adriano, Camera di commerdio, Piazza di Pietra, Roma
25 febbraio 2014, ore 9.30-13

TOP UTILITY AWARD - Si svolge con il patrocinio di Commissione Europea - Rappresentanza per
I'Ttalia, ENEA e GSE.

Hanno collaborato - Federutility, Confservizi, Assoeletirica, Federambiente, FISE-Assoambiente,
Unioncamere, AIDI, Assocarboni, FAST, Federchimica, Fondazione Consumo Sostenibile, Fondazione
EnergyLab, CEDEC — European Federation of Local Energy Companies, IIF, CESI, Borealis.

Media partner - ANSA, e-gazette, Gruppo Italiaenergia, Industriaenergia, Orizzontenergia, Quindici,
Quotidiano Energia, Staffetta Quotidiana.
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