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[l sistoma dai servizi subblici ool gicca un reals
fondamentzle nalls sdluzpe coonomizo oel Pame,
Mel 2015 il fazurate totale dele 100 raggior ulli
ty sioe allestaro a 0% wiliadi di seve, 2er A drea il
856% del prodotto intemy lorco, ocounatds olle
122,000 adoei (+1,5% rispetio all'arns srecogonla),
I rauporto Taz 1y, giunto quest'aane alla suz quing:
edizione, formisez ura folografiz artizalars ool sellere
uility, trecciznzone 'evo’agone in 270,

I gugdro d'insieme oresenle ura realte corpessa 2
arlizolata, che aftraversa da ani unz fase o wrofonca
trasformazinng, | process oi aggregariow o consa da-
marta, tuttora ' carso, sono st sin ool guoded oing-
palmente dalle azicnice dzl comparta eaenolics, meare
i sarvizi drici e |z Qostione dei -t restara ancosa nal-
Lz frammentat], noncslente | rumeresi rienae i verso
a razionalizzazione lentet’ dal lenislato-e,

Il campione analizeate comprende aperaloas pubh el e
privati, che vanno dai maggior gruppi cnergetici de Fa-
ese e dalle grandi multivtility quataie siro alle pizcole
realta lacali sia mono che multi sensizic,

Le aziende del campione coprono quolz di me-catn
significative nei propri settori di allivics. Le Top 108,
infattl, nel 2015 hanno prodotio 1l 50,3% ce2reqgia
i (fante AEEGSI), reccote il
i (fonte ISPRA) & distrinu-
ito il 532% dell’acquz complessivamente erogata (fonto
[STAT).
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intart, si escludono le arisnde cnorgetiche, la crescita
dai ricayi ol rasto del campione si attesta al 4,7%.
Dall"aralisi vei principali indici di bilancio per tipologia
A azicnca emergann nolevoli differenze tra §ovan busi
ness, Il servizio idrico e la distribuziona del gas, dula la
‘aro nalura capitzl intensive, fianna un livello di EBITDA
Ui ricay! supariore rispelle agh alti compadti (rispell
vamente 27, 7% e 20, 8%), mentre nel settars ambients
|z "alta incidenza dei costi par il personzle ne riduce la
marginalize. La reddilivitd degli investimenti (RON non
sirhira perd mastrare granai differenze a i vari settari,
L situazions & pio oilica per gli operaten del wasrs
mignauament, che ha anche 1l riterna sulle vendite (ROS)
pid basso. Per le allre categorie di azicnde il quadre
sppara inveca pil stabile, con una riduzione del rappor
Lz Lra dabito ed =RITDA nell'idricn, nell'cletlrice e per e
multivtilig e con valor sostenibili, nonoslante i paggio-
rementa rell‘iltimg bisaniz, per e wility del gas.

Sostenihilita

Le public wrility gestiscono dsorse chiave coma enerqia,
amzienta e acqua, tutte con un forle imgatto ambien-
lala: le palitiche di sostenibilits seno dungue parte inte-
grarte dalle log stratagie.

lespanszhilita wmbizntale & socizle scno quindi vali-
tate con crescente interesse, ollre che da istituzioni e
ragolztari, anche dz cliznt e nwestiter,

Lattenziona i lutd gli srekeholder verso 12 Corpora-
te Social Responsibility spinge anche o ura mangior
adozione di strumenti o rendiconlzzivne sodiale. In
wontinue aumente anche i ricorse al bilancio di so-
ster bilita: re’ 2015 il 38% delle iingrese ha pubhbli-
w20 il report di sostenibilita, contro il 33% del A4
g il 31% del 2013 In crescita anche la parcenriale
di aziarde che adottzno un codice etico (dall'89%
dal 2014 al 94% del 2014); pressoché costante, in-
vacg, il ricorsn alla 150 9007 @ allg 1SO 14000 che
siomantangonn rispettvamente all’83% e al Fu¥%.

Comunicazione e customer satisfaction

Sirateqie of comunicaziore pill mirale od afficaci diven-
izno necessarie won lo cresata della competizione nel
settore. D'altmo canto, imposizione di vincoli di legge
n materia di trasparenza ha avurn il duplice affetto di
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qarantire maggiorg uniformitd nei contenuti infarmativi
e ¢f Incentivare |a pubblicaziene di documenti sodatari.
L3 guas totalitd gegh indicatar & in affetti in natto mi-
glicramenrte, onfermands il trend positive cominciato
nilla precedente edizione del rapparto.

Cresce anche il ricorso delle utility a1 secial: il 53%
(455 nel 2004 delle arende 18 ne serve par intera-
gire rapidamente con | client, mentre il 44% (contra il
31% del 2014} ha promosso il lancie di applicazioni e
semviTi su mohile.

& fronte i un aumento dalla percentuale di recami
(1,1% nel 2015 contre lo 0,71% nel 2014), nmane
pressoché inuarizte lindice complessive di soddisfa-
ziona del cliente, con 1na valutazione media di B5,07
punti su 100 nef 2015 rispetto agli 85,05 del 2014, In
aumenta il frvella di servizio dei call center; per carbig, i
riducono | tempi medi di rettifica di fatturazione e quelli
di attesa agli sportelil. Cimpegno saciale trova, infing,
ronferma nefla lieve cresdta del valore delle sponsoriz-
zaziom e nel'a maogiore sttenzione all ediecation,

Le performance operative

Il contesto sfidante richiede un approccio sempre pii
peentate all'efficienza operativa, per massimizzare |3
creazione di valose tramite 1| presidio eflicace sia del-
e fasl upstream (approwdigianamento efo generazionet
sla di quelle downstieam {distribuzione & vendita) della
value chain.

L performence operative del servizio idrico integrato,
che sl declina nedle fasi di cagrazione, distribumiane,
inonatura @ depuraione sono sellamente connesse
all'efficienza e al lwello di sviluppo delle nfrastrutture.

A tal propesitn, le perdite lungo g acguedatti, con un
valore medio del 40% sul totale dallimmessa in rete
(corrispandents 8 21,7 metr cubi 2l giormo per km di
retel, song in linea con la media nazionals (38, 3%, fon-
1 ISTAT). Le perdite el consistenti nimangano quella
reali, che sono il 34, 2% dell'immesso in rete.

La percentuale di utert collegati ai depuratori si attesta
2'87% {a frorte o una madia nazionale dell'38, 9%,
fonte ISTATY, mentre |'efficienza di depurazione, misura-
ta dal grado i abbattimento del COC, & in media pan
al 78%.

Nel complessa le Top 100 ron pasone dungue perfarma-
re meglic del settore nel suo complesso,

Le prestazioni delle imprese des servizi ambientali, mve
o8, risultang, anche nel 2015, superion alla media nario
nale. La percentuade di racoolita differenziata rmggiunge
il 52,3%, drca cinque,puntl sopra la media ded Paese
{47, 5%, fonte BPRA). Rimane ancora distante ['abiet-
T del 65% presisto dal Desrete 15272006, sapour il
26%: delle impresa supen talk soqlia e |a best parformer

raggaunga 1'35%.

Tecnologia e ricerca

i irvestimenti delle Top Utility in impianti, mfrastrul-
ture & refi hanno segnato nel 2015 un aumentg signdi-
catwo rspetto all'armo precedente, passando da 4,1 a
4,6 milkard di euro (+12,2%), owera ke 0.3% del PIL

e ', 7% dagli investiment fissi lordi effettuats in Halia
nell"ultima 2noo (ISTAT).

Le aziende con 11 pil elevdto rapporta tra investimenti
e ricavi sano le monoutility idriche, con un valore pari
al 20.4% nel 2015 [18,9% nel 2004) 11 7% degli in-
vestimenti deqli operaten del servizio idrico (Compran-
denco anche le multiutility attive in quests compants)
ha riguardata la gestione degli acquedotti, mentre alla
depuranione e alle fognaturs sono stati destinati gli in-
vestimenti sul fatturato, salendo dal 4,7% al 6,4%: Iz
crascita & stata quidata soprattutio da quelle pil) grardi,
can riczvi supetiari a 300 miliani di euro, Le imgrese che
hanro come core business |a distibuzione del gas han-
ni sagniato il pid forte incremento fra il 2014 e il 2015,
passando dzl ¥,5% al 13,1%.

Innovazione sempre piu strategica
Un'area sempre pid rilevante per le wility italiare - in
particolar mode per quefle pid grandi - & Iinnovedsiao-
ne. Anche allinterns di un campione malio variegata
come quello delle Top 183 & possibile individuare della
tematiche comuri alle diverse aziende @ trasversali ai
differentl business, sia per cio che riguarda le modalia
di sviluppe & gl ambitl della B&S, sla per quants con-
ceme le oiticita,
La magglor parte (87%) svolge atthith di foerca In-
temamente; di gueste, || B2% lo fa attraverso un'uni-
ta dedicata menire || restante 38% 0 maniera meno
strutierata. Le agience che sl rlvalgono all'estemo per e
attivita di R&S — in toto 0 in parte — si'attestane, inmece,
al 67%, sceghiendo come partner socketd specializzate
[53%e), fornitesi di tecnalogia (50%) & univarsita o centrl
di ricerca (47%).
Un"a'tra tendenza emersa con forza & la convergenza in
atto ira innovazione e sostenibilitd, Per le utilsty italiane,
infatti, i due temi sono sempre pid kegati ¢ questa rala-
Zine si concretizza con interventi soprattutio in alcune
Aree;
s Fconomia dwolae, anche in business diversi da
quello fipico del waste management, Un esempio
arriva dal settone idrico, dove il problema dello smali
menta dei fanghi da depurazione si s1a rastormando in
opportunita, grazie alla nascente fillera del biometano
e ad ghre stluzioni all'avanguardia sperimentate dalle
arienda,
» Energy management ed efficienza energetica, sla
dal lato dell'afferta che dal lato dalla domarda; nel
primo caso attraverso integrazione tra diverse aree di
business, come ad esempio nells reti eletriche e nel ca-
lare; zul fronte della domanda, vecs, con o svilupgo di
nuew: senvizi per i clientd, fra cui rientrana le attivita defle
ESCL. Al menitgragaice dei consuni energetici @ legain
anche lo sviluppo della comatics;
* Digitzlizzazione e smart city, can e focal utility che
gestiscano le reti cittadine (distribuzione gas, enengia
elattnica, idrica e Bymanazione pubblica) e i conseguenti
flussi informativi, candidati a un ruoko di partner privi-
legiari degli enti locali nellp siluppe & nuovi servizi e
applicazioni.
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| premi Top Utility 2017

L scoese 22 febbrain 3 Milang, al's quinta edizione di Top Utility, sono state premiate ke eccellenze dei seras 6 pubbiica utifa

come gletirinte, g&s, acqua @ nfiut, messe a confionto sule perlormance economiche, sociai e di eficenza,

La migliore azenda in assaluio & il Gruppo CAP (in finale con A28, Agea, Hera & fren), PFrima per sostenibditd & Grupoo Societh
Gas fimini {finalista con Acea, Aoque, E50ra @ Gruppo CAP); orima per comunicazione & A24 foon A, Giuppd CAF Hera e
Iren}; wincitrice per Tecrolngia, Ricenca & Inndvazione & lien (con AZA, Aoquedotio Pugliess, Edison, Gruppo CAFY prima par

Formaziane e fisorse umzne & Acea (con Acgua Lating, Acgue dal Chizmpa, Fdison e Her),

Gruppo CAP: premio Top Utility Assoluto

Ihchiaramnne di dbessango fussn, Frosiante of Grpeo CAP

"B percorsa intrapreso in questi ultmi re anni o ha permesso & ottenese riconcscimenti che per nai, unica
SO0Etd & capitale mteramente pubblico e sola monoutilitg nella rasa delle prime cingue finaliste, rappresentans
la conferma dellimpegna & defla passone dhe il Gruppo dedica alla propria mission, afffie un servino o gualits
eccellene. Oiire al primo premia assaluto, Gruppo CAP & stato finalista ancha per |e categarie Sostenibility, Co-
municazione, A5 innovazione & Temologia, dopo i iconosdment alla Comunicaziora & alla Sostenibilits riceui
rispetthamenta nell adiziona 2015 & 2016, Guesto premio ha coronato un percarso che nellfultima anno ha sisto
la quota degl Investiment superare il tetzo dagli 80 milioni di ewro destinati allo sWuppo e all nnovaziore del
senizio idriva. Un valore di 42 ewo par abitante all'anao, contro la media di 33 auo del Boed italia, garantenda
2mila posti d kavors sul territona, tra cirests & indirstti”,

Gruppo SGR: premio Top Utility Sostenibilita

Dcfadrazone of Bung fam Amministaie Delepane of Grugpo 358

“Per e utfiny come |& nostra, |2 reputanione rweste notevole importanza, d& momenta che entriameo nelle cose de
chenti non sodo con be balletie, ma anche fisicamenta in caso & quast e manutenzion.

Per tale motive por ke nostre azigrde, ancora pid the per e altre, reputazions, fiduca, cedibditd, serierd, anlenziane
&l temitonio ¢ alle comunita locali seno fondamentali. E essenzide che il chente si fid di chi gff manda le latturg
qestisce imaianti che possono essene pericalosi e gli garantisce, giomo dopa gromo, b continditd del serdzo. Le
nosire inziztive song quindi volte & crasre un legame sempre pil scolido con le comunith locall. Citame in par
ticoizre | notevile impegno riguardante |*Art Bonus, strumento grane & quae abbiamo contriuiio in manier
significativa alla rstruttusazions di imponant mosumenti della cina di Rimind. € poi, b didamo con soddisfaziane
2 sempre bello essene apprezeab per la gualts del prapnio beorm®,

Gruppo A2A: premio Top Utility Comunicazione

thovarazione of Faleriy Cameramy Ammeniieaione Delagato del Grusse A24

Il Grupan AZA ha reevisto il pramio Top Uty per la Comunicaziang: ka motivazone legata alla scelta di AZA &
slata *fey fa compleresia e L efiiac ol armde of comunicazine Hiolte 2 fute e cateponie of sakehoitar
e i capacita of ascoNare @ smanKIenE i1 madn Mo atie asperianie dede comunitd feali®. 1| premio & stam
conseqnata all' Amministratore Delegaty del Gruppo A2, Valena Cametano, che ha dichizrate: "Il nosiro lawoen
consisie nel metere insime Fevalurione delle temologie con | serzl che affriame e stiamo sviluppanda wno
story telling che prevede inguagoi adatabill ai dvers interlocutor. YVogliamo @ocontare cos i cambiamentn del
Grupgo, i Fswitati aggiurt e |z nostra visione di offs2a, Presentiamo un nuovo modelo d mulsiutility, attraverso i
diversi elementi che 1o compongoenn: persone, enengia, retl, amblente @ niowe tecnaltgie par disagnara il domani
oelle citta”. Il riconosdmenta came “miglins caso di comunicazione™ ha e cont dai divarsi canali (adver-
ting, online, stampa, ecc.) & delle vane aree di comuricazione, utilizzenda indicator relativ alla Trasparenea
o esaustveTh defla comunicazione finanziana, istituzionale e amblertale alla gualita del sito web (in termini s
Chiarezza, accessibeita e campletezza dell mformazione] e alls qualing della comunicazione con i dienti 2 i diversi
stakehcldar

Iren: premio Top Utility Tecnologia, Ricerca & Innovazione
Dichizrazine of Aasssimilanc Bfanca Amministralone Delagats fren

“Irgn ha saping cambiarg tano negli ultimi due anni. Ha cambeate i proprio modela di business, per rendarla
Hessibile e dnamiog di fronte alle stide del mercato, 5§ @ resa pils snella od efficace, rapgingendy sinergie ¢
recuperando redoittivita su tutti i seton, con sl a4l visibai nel conto economico, Ka ascoltato i territon, promug-
wenida e realiziando impomant] imvestimenti @ programmancda una fore oescta del progetti nei prossimi anni. Ha
S3pute naouars ag’ ivpeere. SullnnEag senaz auow in sefrd frad@ional Ha saputo infine integrane oo
temiton, completare il portafoglio dei serzi offer, panecipane @ vincare gare per serviz @ snoets, ragoungendn
imparranti soddisfazioni a ivelio economico finariaro, oon una consequente sigrificativa cresdta del titolo,
Cansidarn QUeSto premio un ricongscimento 3 ulh | dipentent di lren che, ogei gitena, on gassione, prafessio
nalita e determenzzione kavorano per il futuro del"Azienda ™,

Alssandrn Russe a aestre
& Michele Falcone a sinistra

A degtra Bruno Tand

Simona Ginrgeth
£ Winlerio Camerandg
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