11 Sole 24 Ore Giovedi 20 Febbraio 2020

15

Economia & Imprese

Nei servizi pubblici
la spinta delle top 100
sugli investimenti (+18%)

RAPPORTO ALTHESYS

Marangoni: «I primi segnali
del 2019 confermano
che continua la crescita»

Fatturato a 114 miliardi,
¢il 6,6% del Pil nazionale
Settore idrico in testa

Le cento maggiori utility che operano
neimercatiitaliani dell'energiaelet-
trica, del gas, della raccolta di rifiuti
urbani e del servizioidrico si confer-
manounpernodell’economiaitalia-
na,vuoi perchévalgono intermini di
fatturato il 6,57 del Pil (114 milfardi),
vuoi perché continuano a crescere i
loro investimenti: I'ultimo dato di-
sponibile del 2018 evidenziaun incre-
mento del 18,7% (6,6 miliardi) ma le
atteseper il 2019 sonodiulteriore cre-
scita. La fotografiascattatadall’'otta-
vo rapporto «Top Utility Analysis»
(realizzato da Althesys) che sottoli-
nea « una fase di grande rinnova-
mento» delle cento maggiori societa,
conl'obiettivo principalediaccresce-
reinnovazione esostenibilita, senza
perd trascurare 'esigenza di con-
frontarsicn teminuovicomela mobi-
lita el'inclusione sociale. «on abbia-
moancoradati 2019, chearriverannao
nei prossimi mesi - dice il ceo di Al-
thesys e coordinatore scientifico del
gruppo di ricerca Top Utility, Ales-
sandro Marangoni - maisegnaliche
abbiamosono di conferma delle ten-
denze gliin atto nel 2017 e nel 2018,
soprattuttoperlaspintadelleaziende
idriche e dei rifiuti, settori in cuicon-
tinuare a investire ¢ una necessita.
Settori che nonrisentono della fles-

sione delladomandainternazionale
esono pocosensibilianche allafles-
sionedeiconsumi internie pessono
quindidare uncontributoallacresci-
ta nazionale in guesto momento di
incertezza. Inoltre, nella crescita degli
investimenti gioca un ruolorilevante
la definizione di regole certe per chi
investe, come sta accadendonel set-
toreidricoedéauspicabileaccadaan-
che, sempre sotto la regolazione di
Arera, in quello dei rifiati».

Nel corso della presentazione del
Rapporto, cheavverraoggiaMilano,
sarannoanche assegnatii premialle
eccellenze {taliane del settore che Al-
thesysassegna in collaborazione con
Crif, Engineering, Rse, Utilitalia.

«Il settore dei servizi pubblici -
commentaancora Marangoni -staaf-
frontando un momento di profondi
cambiament] sull'onda delle grandi
sfide climatica e tecnologica, dove i
colossi e i nuovi protagonisti sono
chiamatia gestirecomplessitaestan-
dard di qualiti crescenti. Lacorsaaghi
investimenti conferma che le top utili-
tysirivelanole pili pronte conun peso
crescente di ricerca e innovazioney.

I Rapporto evidenziacomeil 2018
siastatounannodibuonirisultati:le
multiutility  le monoutility idriche
hanno chiuse conunaumento deiri-
cavidel 7.4% e del2,3%, le utility elet-
trichesonocrescute dell, 4% rispetto
alzo17, quelledel gas dela2,7%. Incon-
trotendenzale monoutility dei rifiuti
(-1,4%). Tuttavia - segnalail report - il
settore dei rifiuti registra progressi
neiservizi, ad esempioconla raccolta
differenziata che toccail 65%, mentre
le perdite reali nelle reti nel settore
idriche calano al 29%.

Undatorilevante & 'aumentodella
quota del fatturato destinata agliin-
vestimenti, che passadal 4,9% del 2017
al5,8%. Gli itvestimenti maggiori so-
nonelsettore elettricocon 3,1 miliar-

di, che equivalgonoal 57w deltotale e
S€gnano un +22,9% sul 2017, Il mag-
gior incremento in termini percen-
tuali ¢ invece quelladel settore rifiuti,
che con 154,6 miliond investiti, au-
mentadel 57,9% rispetto al dato pre-
cedente. Anche la ricerca e I'innova-
zione stanno assumendo sempre
maggior peso: lerisorse destinate so-

' no salite del 47% rispettoal 2017,

Cresce I'mpegno delle Top 100
nellosviluppodi progettisullamobili-
tasostenibile nelle citti. Aumentano
le iniziative di smart mobility, con il
25,5% delle aziende che hadichiarato
diaverne allostudiooincorsodirea-
lizzazioneeil 21,3% chenehagiaaleu-
ne operative. Una utility su due (il
48,9%)svilupperanuovi progettiper
leinfrastruttureeil 34% nehagia atti-
vi.Le Top1oo hannoinstallato a opgi
12.000 punti di ricarica elettrica pub-
blica e nel prossimi tre anni ne sono
previsti oltre 3omila.

La sostenibilita, Sono 59 le Top
100 che pubblicanoil rapporto diso-
stenibilitd, principale strumento di
reporting soclale e ambientale, a
conferma diun trend dicrescita con-
tinuo: +22% in tre anni.

Infine, la comunicazione che spes-
soéstatauno deitalloni didchielledel
sertore. Quella online - diceil rapporto
-continuaaessereincrescitagraziea
unapprocciomulticanale (app, social
e sito web). 1l 7o% offre spazi sui siti
perireclamieisuggerimentieil 77%
haalmenounprofilo social. Migliora
-diceancorailreport -anchel'lindice
di soddisfazione complessiva dei
clienti, sebbene il numero direclami
siasalitosensibilmente, registrando
ilvalore pittalto del triennio. i proces-
so di digitalizzazione delle utility ha
perd ridotto i tempi d'attesa delle
chiamate e aglisportelli, oltre aquelli
dirisposta ai reclami scritti.
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La mappa degliinvestimenti

BREAKDOWN DEGLI INVESTIMENTI
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